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lhr unternehmerischer Nutzen aus unserem K KICK

RECOVERY Programm OFF

Das RECOVERY Programm bietet Unternehmen, Teams und Fiihrungskrafte einen strukturierten und ganzheitlichen Ansatz, um Krisen
nicht nur zu bewdltigen, sondern als Chance fiir nachhaltige Verdnderungen zu nutzen und in Ergebnisse umzusetzen.

Umfassende Begleitung: Das Portfolio reicht von Vorkrisen-Workshops tiber Recovery Sparring und Coaching bis hin zur strategischen
Vorbereitung von Entscheidungstragern — so ist das Unternehmen in allen Phasen der Krise optimal unterstitzt.

Externe Perspektive & Erfahrung: Unabhdngige Berater bringen objektive Sichtweisen und Fachwissen, decken blinde Flecken auf und
nutzen bewdhrte Best Practices aus friheren Krisensituationen — sowohl auf Hard als auch auf Soft Fact Ebenen.

Strukturierter Prozess: Durch den Kick-Off-Workshop wird ein Schnell-Check der funf wichtigsten Unternehmensdimensionen inkl.
Finanzen & KPIs durchgefuhrt, der in einer Pain & Strengths Matrix mundet. Diese Analyse bildet die Basis fur einen zielgerichteten, impact-
orientierten MaBnahmenplan, der kurz-, mittel- und langfristige Interventionen priorisiert.

Iterative Umsetzung: Ein kleines, schlagkraftiges Recovery Core Team steuert den Prozess, wobei regelmaBige Meetings und Monitoring
sicherstellen, dass MaBnahmen kontinuierlich Gberprift und angepasst werden.

Ressourcenentlastung: Bei Bedarf entlastet die Unterstitzung durch externe Experten interne Teams, sodass sich diese weiterhin auf das
Tagesgeschaft konzentrieren kénnen.

Diese Kombination aus fundierter Analyse von Hard & Soft Facts, klaren Prozessen und kontinuierlicher Steuerung macht das Programm
zu einem wirkungsvollen ,Fitnessprogramm* fiir Unternehmen in Krisenzeiten.
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lhr personlicher Nutzen aus unserem KICK
RECOVERY Programm OFF

Erlangen Sie (psychologische) Sicherheit und ein MindestmaB an Stabilitat, um nachhaltige, effektive MaBnahmen zu setzen und kurz-,
mittel- und langfristige Erfolge zu erzielen.

Gewinnen Sie mit unserer Unterstitzung lhre Handlungsfahigkeit zuriick und treffen Sie wieder sichere Entscheidungen.

Eine neue Sichtweise auf Ihre Herausforderungen — erméglicht durch unsere externe Perspektive, Fachwissen und vieljahrige
Erfahrung — hilft lhnen, blinde Flecken zu erkennen.

Durchbrechen Sie mit unserer gemeinsamen Unterstitzung Ihren Tunnelblick und gewinnen Sie neue Perspektiven.
Erreichen Sie konkrete Ergebnisse und erarbeiten Sie langfristige Perspektiven mit unserer Expertise an lhrer Seite.

lhre Starken bilden die Basis fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit uns — denn stdrkenorientiertes Arbeiten fiihrt auch in
Vorkrisenzeiten und Krisen schneller zum Ziel.

Profitieren Sie von einem wirkungsvollen , Fitnessprogramm® fir Ihr Unternehmen, Ihr Team und Sie selbst in Krisenzeiten — dank
fundierter Analyse, klarer Prozesse und unserer konsequenten Begleitung.
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Unser RECOVERY Portfolio KICK
fiir Sie OFF

Vor, wdhrend und nach der Krise.
Wir stehen lhnen in jeder Phase zur Seite — auch dann, wenn andere aufgeben.
Verlasslicher Partner in unsicheren Zeiten.

Strategische Vorbereitung fur Entscheidungstrager & Schlisselpersonen.
Proaktive MaBnahmen fur den Umgang mit Krisen & tiefgreifenden Veranderungen.
Frihzeitige Weichenstellung fur Stabilitat & nachhaltigen Erfolg.

Raum fur ehrlichen Austausch & reflektierte Entscheidungsfindung.
Unabhdangige, allparteiische Perspektiven fur klare Strategien & nachhaltige Lésungen.
Frische Impulse statt festgefahrener Denkmuster.

KICK OFF Management Consulting GmbH office@kick-off.com | www.kick-off.com
A-1100 Wien | WienerbergstraBe 11 4 Tel. +43 (0)1710 78 54-0



Was ist eine Krise? K

Crisis (lat.) — Héhepunkt oder Wendepunkt einer Konfliktentwicklung

KICK
OFF

Diese kdnnen vielfaltig sein: massive Marktverdnderungen, Verlust eines Hauptkunden, Liquiditatsprobleme, ...

Sie werden ausgel6st durch ein tiefgreifendes, oft Uberraschendes Ereignis.

Eine Krise wird begleitet von Schock, Erstarrung und/oder starken Emotionen.
Es entsteht eine (stark) eingeschrankte subjektive Handlungsfahigkeit.
Der sprichwortliche , Tunnelblick® kommt zum Tragen.

Es entsteht hohe Unsicherheit und das System ist auBBerhalb seiner Balance.
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RECOVERY - dem Problem auf den Grund KICK

sehen K OFF

@ Die Analyse - ,was ist”"

@ Die Umsetzung -, was tun”
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: _ KICK
Die Analyse - ,was ist K OFF

Einblick in das RECOVERY Programm S Relevant Change Dimensions

adaptiertes St. Gallener Struktur Modell

Owners & Markets &
Shareholders Customers

* Schnell-Check der 5 relevantesten Unternehmensdimensionen im Rahmen eines Kick Off Purpase, Vislon,
Workshops.
* Bei Bedarf: Finanz-, KPI- und Prozessanalysen.
* Abhdangigkeiten zwischen den 5 Dimensionen & den KPIs und Auswirkungen auf Ihre aktuelle
Unternehmenssituation: Entwicklung der Pain-Strengths-Matrix. Structure & Culture &
* Grundlage fur Entwicklung von MaBnahmen i e
* mit dem héchsten Impact
* mit zeitlichen Perspektiven: kurz-, mittel-, langfristig

PS Matrix
Pain & Strengths

Pain ;
(0-5) :
imciagise | dovelop 1 propare . et
Starken aufbauen? OR skip i\ AND act MT‘:;‘ZTnKS?iﬂ;ZZl:eren
* Findet Verwendung fur die Priorisierung und als Auftakt fir die MaBnahmenplanung. TRl S
. . .o . . cobachten P i (if profitable) wenn profitabel & sinnhaft
* Als eine wirkfahige Variante, um den Impact von MaBnahmen zu bewerten, zu planen und | | N
U mZUSGTzen. Str:.-ur_ng,ths

Model of Phases in Changes

To Understand Change Processes (Lewin, Schmidt-Tanger)

Subjective Perception

* Das Modell hilft uns den Prozess und die Situation der einzelnen Involvierten zu verstehen. |rermamamiret 6 Recogniion
* Phasenabhdngig passende Auswahl und Festlegen von MalBnahmen — inkl. Kommunikation o
nach innen & aulBen. ! 2 Ratona understandng
* Gemeinsam mit den Unternehmensdimensionen und der PS-Matrix bildet es die Grundlage fur e it
laufende Impact-Analysen. e
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Die Umsetzung - ,was tun” K

Einblick in das RECOVERY Programm

KICK
OFF

* Die Basis bildet der MaBnamenplan aus der PS-Matrix.
* Priorisierte MaBnahmen werden initiiert und implementiert und mit einem
Monitoring laufend auf Wirksamkeit tberpruft.

* Der Prozess wird durch ein kleines, schlagkraftiges RECOVERY Core Team
gesteuert: 5 (+/- 2) Personen, begleitet von 2 Beratern.

* Klare Kommunikationswege — klare Entscheidungsprozesse — klare Rollen
werden fruhzeitig vereinbart und sind eine essentielle Basis fur den Erfolg
der Veranderung.

INNOGRATION CURVE

Handlungsdruck & Schmerz
offensichtlich

Hypothesenhildung
Ernsthafte INNOVATIVE Ideen
Planungen starten

Entscheidungspunkt
INTEGRATION

Geschiftliche Normalitét lauft

mit bestehenden Starken

Kurzbeschreibung der zentralen Zeitpunkte
* Bekannte ,Normalitat”

* Schmerzpunkt & Pain

* Hypothesenbildung = Planung

* Entscheidungspunkt

* (Re)Integrationsphase

* Ungewisse zukiinftige Entwicklung

INNOGRATION
Das ,,neue Normal”

Die Zukunft mit
Unsicherheiten

* Entscheidung - wer ist fur die Entscheidung notwendig?

* Kompetenz — abhdngig von der jeweiligen Krise, z.B. Finanzen, Logistik,
Produktion, Vertrieb, ...

* Vertrauen & Vertraulichkeit — ein Mindestmal3 zur L6sungs- &
Entscheidungsfindung

KICK OFF Management Consulting GmbH
A-1100 Wien | WienerbergstraBe 11 8

* Wochentlich
* in sehr kritischen Phasen taglich
* Volle Transparenz & Klartext
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Ansprechpartner

Dr. Gerald Passath DI Dr. Ralph Werl

Managing Partner [y 0 - i
KICK OFF +43 — 664- 2458880 ‘ F i \

Pt I

ralph.werl@kick-off.com
+43 664 919 55 88
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Erfolgreiche Losungen brauchen
vielseitige Expertise

... erfolgreiche Losungskonzepte durch eine Kombination aus Finanz-,
Prozess- und Projektwissen

... erganzt mit systemischer Expertise

... Gestalten und Begleiten von Krisen- & Verdnderungs-Projekten und
Prozessen fur Kunden

.. menschenorientierte Umsetzung unter Berticksichtigung der
Soft-Facts im Recovery Process

.. mit entschlossener Tatkraft zur Lésung & Recovery

The Magic of

Consulting
Wir begleiten Grenzenlose Wir unterstitzen Wir verbinden
. ) Menschen &
Integration Entwicklung Wandel

Organisationen
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